ROMANIA
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI ANDRIESENI
JUDETUL IASI

HOTARAREA nr...38...din 30.04.2025
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale
elaborat conform Ordinului comun al ministrului muncii si solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1040/6296/2024 pentru
Primiria comunei Andrieseni — Compartiment de asistenta sociali si Licentierea
serviciului social ”Centrul de consiliere si sprijin pentru périnti si copii”

Consiliul local al comunei Andrieseni judetul Iasi intrunit astdzi 30.04.2025 in
sedinfd ordinari la convocarea primarului conform Dispozitiei nr. 94 din data de
24.04.2025;

Avénd in vedere:

- art. 3, art. 4 si art. 6 paragraful 1din Carta Europeana a Autonomiei Locale, adoptata la
Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificata prin Legea nr. 199/1997,

- art.1, alin. 2, art. 2, art.3, art. 6, art.40, art. 41, art. 42, alin. 4 si art. 82 din Legea nr.
24/2000 privind normele de tehnicd legislativd pentru elaborarea actelor normative, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale —
modificari (Legea nr. 100/2024).

- Ordinului comun al ministrului muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei,
tineretului si egalititii de sanse nr. 1040/6296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al
planului de dezvoltare a serviciilor sociale

- H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotérarea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotarérii Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale

- Contractul de finantare pentru acordarea ajutorului financiar nerambursabil in conditiile
PNDR incheiat intre Agentia pentru finantarea investitiilor rurale §i Comuna Andriegeni ,
pentru infiinfarea Centrului de consiliere §i sprijin pentru parinti $i copii (amenajare cladire
exixtents in comuna Andrieseni);

in temeiul dispozitiilor art, 136 din O.U.G nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificérile i completdrile ulterioare, adopta prezenta:

HOTARARE:

Art. 1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale comuna Andrieseni,
judetul Iasi elaborat conform Ordinului comun al ministrului muncii si solidaritatii sociale si
al ministrului familiei, tineretului §i egalititii de sanse nr. 1040/6296/2024 pentru
Primiria comunei Andrieseni — Compartiment de asistentd sociala si Licentierea
serviciului social "Centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii”, conform
Anexei care face parte integranti din prezenta hotarére.



Art. 2. Prevederile prezentei hotaréri vor fi duse la indeplinire de primarul comunei
Andrieseni, judetul Iasi i de comartimentul de specialitate al primarului — asistentd sociala.

Art. 3. Secretarul general al comunei Andrieseni, judetul Jagi, va comunica prezenta
hotdrdre Institutiei Prefectului — judetului lasi, pentru control si legalitate, primarului
comunei, compartimentului de asisten{a sociald si o va duce la cunostin{ publica prin afigare.

Presedinte de sedinta,
consilier Onecaga Daniel
Contrasemneaza pentru legalitate,
Secretar genétal al comunei,
Lazir Ciprian Dumitru

Proceduri obligatorii ulterioare adoptarii Hotirarii Consiﬁiiiui local nr. 38 din 30.04.2025

Nr. Data Semndtura
crt. Operatiuni efectuate ZZ/LL/AN persoanei
responsabile sa
efectueze
procedura
0 ; 1 ] 2 R
1. | Adoptarea hotérérii s-a facut cu majoritate 30.04.2025
lﬁksimplé [ absolutd — calificata A
2. | Comunicarea catre primar 30.04.2025
3. | Comunicarea catre prefectul judetului lasi 30.04.2025
4. Aducerea la cunostinta publica ' 30.04.2025
5. Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter 30.04.2025
individual ) L
6. Hotararea devine obligatorie sau produce efecte 30.04.2025

juridice ,dupa caz




ANEXA LA H.C.L. nr. 38 din 30.04.2025

PLAN DE DEZVOLTARE
A SERVICIILOR
SOCIALE
COMUNA ANDRIESENI

JUDETUL IASI



i. INTRODUCERE

PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE al furnizorului de servicii
sociale — Primaria Andrieseni a fost elaborat in conformitate cu obiectivele cuprinse in
Strategia de dezvoltare a servicillor soclale a comunei Andrieseni, judetul lasi, tinand
cont de urmatoarele prevederi legale:

1. Legea asistentei socale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ultericare.
respectiv definitia si clarificarea servicillor sociale, ca activitatea sau ansamblul de
activitati realizate pentru a3 raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasinii situatiilor de dificultate. prevenirii si
combateri risculul de excluziune social, promovarii incluziunii sociale si cresteri calitatii
viefil prevazuta la art. 27-34 din Legea asistentei sociale nr. 2082/2011- cu modificarile gi
completarile ulterioare; .

2. Strategia locald de dezvoltare a unitatii administrativ-teritoraia Andriesent, judetul lasi;
3. Strategia de dezvoltare a serviciitor sociale a Consiliului Judetean lasi;

4. Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activititii de voluntariat in Romania si pentry modificarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilcr copilului

5. Legea nr.272/2004 privind protectia §ii promaovarea drepturilor copilului. cu modificarile
si completarile ulterioare; "

8. Legea nr. 1986 / 2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarite
ulteﬁeare_: | 5 :

7. HG nr. 1154/ 2022 pentru <apr§barea Nenrelor metodologice ce aplicare a
prevederilor Legii nr.186/2016 privind venitul minim de incluziune.

8.legea nr. 226 / 2021 privind stabilirea mdsurilor de protectie sociald pentru
consumatorul vulnerabil de energie, cu medificarile si completarile ultericare;

9. Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd . cu
modificariie si completarile ulterioare;

10, Legea nr. 217/2003 privind combaterea viclentei in familie, republicata. cu
medificarile si completarile ultericare;

11.Legea nr116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificariie si completarile ulterioare;



12.Legea nr448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

13.Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulisrioare.

14. Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania

15 Hotararea de Guvern nr,797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd scciala si a structurii
orientative de perscnal

16.Strategia nationala pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030, aprobata prin
Hotararea Guvermnuiui nr, 877/ 2018, cu nﬁodiﬁcéril‘e;_gi completarile ulterioare.

17. H.G nr. 490 / 2022 pentru aprobarea Sirategiei nationale privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati “O Romanie echitabild” 2022-2027;

18. H.G. nr. 440 / 2022 pentry aprobarea Strategiel naticnale privind incluziunea sociala
si redlucerea sardcie pentru perioada 2022-2027;

19.H.G. nr. 427 [ 2018 privind aprobarea programului de interes national "Servicii
comunitare la domiciliu pentru persoanele varstnice dependente” i a programului de
interes national "Cresterea capacitatii gerviciiler publice de asistenta socjala din unele
unitati administrativ -teritoriale”, cu modificarile si completarile ulterioare;

20. H.G.nr. 317 / 2019 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 798/2015
privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si promovarit
drepturilor persoanelor cu dizabilitaf i{i'rj'_f;ii'r‘iiga,a\re‘:-x- de servicii sogiale de tip centre de zi.
centre respirolcentre de crizd i locuinte protejate In vederea dezinstitutionalizarii
perscanelor cu -dizabﬂitagi__'aﬂate in ffins_ftktugii de tip vechi si pentru prevenirea
instiiu;ionalizérﬁ'persoanelor:::c'u diz'abi}@ép din comunitate” si pentru modificarea anexei la
Hctararea Guvefnului nr. 193/2018 priﬁiind' aprcbarea programului de interes nafional in
domeniul protectiel si promovari drepturilor persoanelor cu dizabilitali "infiintarea de
servicil sociale in vederea asigurari tranzitiei tinerilor cu dizabilitati de la sistemul de
protectie speciald a copilului catre sistemul de protectie a persoaneler adulte cu
dizabilitat"

Scopul prezentului PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIHLOR SOCIALE al furnizorutui
de servicii sociale — Comuna Andrieseni, este acela de a preveni si limita situatiile de
dificultate sau de risc si vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune

soclala,

e A e o T



Misiunea furnizorului de servicii sociale , Comuna Andrieseni este aceea de a crea
unui sistem eficient de servicii sociale, capabil sa asigure incluziunea sociala a
tuturor categoriilor de vulnerabilitati, cregterea calitatii vietii cetitenilor comunei

si utilizarea eficienta a resurselor disponibile.

Il. Contextul elaborarii planului de dezvoltare

Sistemul national de asistentd sociala reprezintd ansambiul de institutii, masuri si
acliuni prin care statul, reprezentat de autoritatie administratiei publice centrale si lecale,
precum si societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor
temporare ofi permanente ale situatiilor téare pot genera marginalizarea sau excluziunea

sociala a persoane!, familiei, grupurilor ori comunitdfilor.

Nevoile de asistentd sociald sunt acoperite de structurile teritoriale ale Ministerului
Munci si Justifiei Sociale, respectiv Agentia Judeteara de Plat| si Inspectie Sociala lasgl,
de institutii cu atributii de asistenta sociald aflate Tn subordinea Consiliului Judetean —
Directia Generala de asistentd Sociald si Protectia Copilulul si a Consiliului Local,
precum si de diversi reprezentanti ai societafii civile ce desfasoara activita in acest
domeniu.

Rolul administratiei locale este de a asigura acordarea Asistentei Sociale prin:

- dezvoltarea sau infiintarea de servicii propri. institutil de asistenia sociala;

- concesionarea de servicii sociale unor fumnizod de servicii sociale specializati,
acreditati in conditiite legii (uitati de asistenta medico-sociala, asociatii sau fundati,
culte religioase, persoane fizicel;

- finantarea asociatiiler si fundatiilor toméane cu personalitate juridica care infiinteaza
si administreazd unitali de asistenta sociald, in baza standardelor obligatorii de
calitate, cu proceduri gi planuri interventie si asistentd, cu monitorizarea. evaluarea

costurilor, eficientei servicilor sociale acordate, in conformitate cu actele

normative n vigoare.
Hi. Principii si valori in baza carora se acordd servicii sociale in Comuna
Andrieseni

(1) Universalitate
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Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald in conditjle prevazute de lege Prin
acest drept recunocastem principiul accesibilitatii egale |a serviciile sociale pentru cetateni
din Comunéa Andrieseni.

(2) Obiectivitate si impartiaiitate

in acordarea serviciilor se va pastra ¢ atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes

politic, economic, religios sau de alta natura.
(3) Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza
in care se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici. calitative,
cantitativ adecvate si pe ¢ perioada de timp adecvata.

(4) Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si complexa (unde este
cazul) a nevoilor solicitantior si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de

rezolvat.

{5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indemana cetatenilor
{8) Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acordd Tn parteneriat $i cocperand cu ceilalti furnizon de servicii
sociale. Se va asigura transferul gifn*iéénitorizarea’beneﬁciarului atunci cand situatia ©
impurie, catre alte servicii sociale_-_(brim?fe sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistenta sociald are ca obiectiv principal crientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite.

(8) Imbunatatirea continua a calitatji

Serviciul public de asistentd sociala se centreaza pe imbunatatirea continua a serviclilor
sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Valori:
(1) Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la servicile




{(2) Libertatea de alegere

Fiecarei persoane i este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde

nevoii sale sociale.
(3) Independenia si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul s3 fie parte integrata a comunitatii, pastrandu-gi in acelag|
timp independenta si individualitatea. Aceasta urmdreste sé evite marginalizarea
beneficiarilor de

Servicii sociale pe baza principiului ¢a ?boti cetatenii. indiferent daca necesita servicii de
asistenta sociald sau nu, sunt finte umane normale cu nevoi si aspiratii umane normale.
{4) Transparenta si participarea In acordarea serviciillor sociale

Fiecare persoana are acces la informatille privind dresturile fundamenta'e s legale de
asistentd sociald, precum si posibilitatea de coniesiare a deciziei de acordare a unor

servicii sociale. Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrata
in planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

(5) Confidentialitatea
Furnizorii serviciilor sociale trebuie s a masurle posibile gi rezonabile, astfel incit

informatiile care privesc beneficiarul sd nu fie divulgate sau facute publice fara acordul

persoanet in caqzé

(6) Demnitatea umana

Fiecarei persoane ii este '-;ga_rantata:...&gzvoltarea libera si deplind a personaiitati. Tofi

oamenii sunt tratati cu der‘h‘hitate cu 'ﬁﬁvire_la modul lor de viata, culturd credintele si

valorfle personale. : :

IV. Principiile privind calitatea serviciilor care guverneaza domeniul asistentei
sociale ‘

in elaborarea planului de dezvoltare a servicilor sociale se are in vedere respectarea cu
precadere a principiile calitatii in domeniul serviciilor scciale, prevazute la art 3 alin. (2)
din LLegea nr. 187/2012, cu modificanle si completérile ulterioare;

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servick
sociale eficace. accesibile comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale

ale beneficiarului;



b} relatia cintre furnizori si beneficiari acestora: utilizarea de mijlcace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialtati si securitatii
datelor si informatiiler personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a
riscului de abuz fizic, psinologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor; implicarea activa a beneficiarilor si a familillor acestora in

planificarea. aco-darea si evaluarea serviclilor scciale;

d) relatia dintre fumnizori si autorit@tile administratiei publice. partenerii sociali $i alti
reprezentant ai societatii civile de la nivelul comunitatiic coordonarea eficienta dintre
seciorul public si privat, Ehcu(a]area- parteneriateior pentru asigurarea sustenabilitatii si
conﬁnuitét,ii semviciilor sociale, pfj&imovarea dezvoltdri  servicilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte
servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditillor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitati la locul de

munca.
V. Compartimentul de Asistenta Sociala

a.  Compartimentul de 'Asi’stenté_;#pcialé Andrieseni a fost infiinjat in baza
Hoférérii Consiliului Local al comuneji;- ;An‘dtieseni- nr. 18 din 29.09.2008, in cadrul
‘aparatului de specialitate al primarulul, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor scciale
in domeniul protectisi copﬁului. familiei. persoanelor varstnice. persoanelor cu dizabilitati,
precum $i altor persoane, grupuri sau..comunitéti aflate in nevoie sociala.

Primaria Comunei Andrieseni oferd prin intermediul Compartimentu de Asistenta
Sociala Andrieseni servicii sociale de sanatate, de educatie, de protectie sociald si
proteciia copilului, adresate copiilor /persoanelor vulnerabile si famillilor lor cuprinse in
pachetul minim de servicii, ce introduce un model integrat de servicii de baza furnizate la
nivelul comunitatii.

Pachetul minim de servicli are caracter universal, putdnd fi accesat de catre
persoanele vulnerabile de pe raza comunei Andreseni si familile acestora. Pachetui
minim inciude @ componenta putefﬁic:‘a de prevenire. Acesta propune abordarea si



|

prevenirea problemelor sociale (violenta, sarédcia, boald, lipsa accesului la asistenta si
resurse fnanciare, etc.) si asigurd acces integrat 1a servicii de sanatate. protectie sociaa
si la educatie. Acestea pot preveni, cu un cost minim. multe dintre problemele cu care se
confrunta persocanelor vulnerabile din comunitate si familille acestora.

Compartimentul de asistenta sociald se confrunta cu o problematica diversa care
necesita interventii si servicii integrate / specilizate i o buna colaborare institutionala.

Numarul mare de copii proveniti din famili cu probleme sociale, justifica
necesitatea infiitdri: la nivelul comunei & unul Centru de Consiliers s sprijin pentru parinti
si copii. La fel de utile ar fi in .comg"ﬁitate si serviciile sociale adresate persoanelor

varstnice .
Problematica sociala : ~ Familii ¢ Copii

. persoane adulte

"Famili sarace beneficiare de venit minim de | 35 170
insetie
Familii in divort 10 | 12
Familii monoparentale 35 55 ;
Persoane singure varstnice bolnave 80 i ]
Persoane adulte cu handicap/ copil cu handicap 145 22 %

Copii cu masura de protectie T 25
Asistenti maternali/ copil in asistenta masernala 2 e
Pla.svjamente‘.fétﬁ'ffiaie .fcqf.iw:iifinf'p!asamér.#:famii ial 6 &
Viclentd domestica ‘ 8 BEET,
Mame minore e 30 3

 Copii cu parinti plecati la munca in stranatate 40 75

b. Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele drepturi:
» sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;
» sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
> sali se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturite
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile
care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
» s4 participe la procesul de luare a decizillor cu privice la furnizarea sefviciilor

sociale;
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sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

» sa li se asigure continuitatea servictilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

» sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
decizie, chiar daca surt ingrijiti in familie sau inti-o institutie:

» salise respecte dempnitatea si intimitatea:

» 8a participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

» sa participe |a evaluarea serviciilor sociale primite;

» sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii scciale.

Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale
se asuma numai in forma scrisa. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul
beneficiarilor in urmétoarele situatii:

» atunci cand dispozitiile legale o prevad 'n mod expres;

» cand este pusa in pericol viata persoanei bereficiare sau a membrifor unui grup
social;

= pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care
aceasta se afld in incapacitate fizica, psihicé, senzoriald ori junidica de a-sl da ¢
consimtamantul.

Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale de catre toate
entitatile implicate Tn toate etapele procesulul de acordare a servicilor scciale, se
reali?eazé cu respectarea 'p_revede'r;iloj'_Qf'Regulamentului (UE) 2018/679 al Parlamentului
Eutopean si 3l Consiliufu dmz?- apriiiéf?Oiﬂ_ privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea daf.eiok cu ca-ragier perscnal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogéfrfe a Directivei 95/46/CE .

c. Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii;
» sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;
» & participe 13 procesul de furnizare a serviciilor sociale:
« &a contribuie, Tn conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate. in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
« S3 comunice orice modficare intervenita in legatura cu situatia lor

personalé;




e 53 respecle regulamentul de organizare si functionare a serviciului social,
Functiile Compartimentului de asistenta sociala in aplicarea paliticilor sociale
in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati
precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald sunt in principal,
urmatoarele:

v de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitati administrativ-teritoriale
respective, prin evaluarea nevoilbr sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje s
anchete sociale. valorificarea potentialului comunitdtii Tn vederea prevenirii si
depistarii precoce a situatiilor de;:_neg!ijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de
risc de excluziune sociala etc,;

v' de coordonare a masurilor de prévenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

v de strategie. prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale sia Planului Anual de Actiune, pe care le supune spre aprobare consifiului
local;

v de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutilor care au responsabilitdti in domeniul asistentei sociale, cu servicile
publice locale de asistentd sociald. precum si cu reprezentantii societatii civile care
desfasoara activitati Tn domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii
sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

v de prombyare a drepturilor OmuiQi. a unei imagini pozitive a perscanelor, familiilor,
grupdri’!dr vulnerabile. G

d. Atributiile Compartimentului de asistenta sociald, in domeniul organizarii,
iélmlnistrériri si acordarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

¥ elaboreaza, In concordantd cu strategiile nationale si judetene precum si cu
nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe
termen mediu si lung, pentru o pericada de § ani, respectiv de 10 ani. pe care 0
propune spre aprobare Consiliului Local si raspunde de aplicare acesteia;

v’ elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetu! consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local,
care cuprind date detaliate privind numarul si categorile de beneficari. serviciile
sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi irfiintate, programul de
contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare,




:
:
L

v initiaz3, coordoneaza si aplicd masurile de prevenite si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati:

v identifica familile si persocanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au
generat situatile de risc de excluziune sociala:

v realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a servicilor
sociale;

¥ propune primarului. in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-
public si public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciior sociale,

'« propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

¥ colectea-_z‘é; prelucreaza si administreaza datéle si informatille privind beneficiarii,
furnizori  publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica
serviciilor publice de asistenta soé_iala de la nivelul judetului, precum si Ministerului
Muncii si Justitiei Saciale, la solicitarea acestuia;

v monitorizeaza si evalueaza servicile sociale;
elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare naticnald si internationala in
domeniul serviciilor sociale;

v elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea semicilor sociale, 1n
conformitate cu planul anual de actune, s$ asigura finantarealcofinantarea
acestora;

v asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatie|
privind drepturile s_ocialé st serviciile sociale disponibile:

/ fumnizeaza si administreaza servicile sociale adresate copilului. familiel,
persoanelor cu dizabilitati. persoarelor varstnice. precum si tuturor categoriilor de
benaﬁdaﬁ prevazute de lege, ﬁind responsabil de calitatea serviciilor prestate,

¥ incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continué de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

¥" sprijina dezvoltarea voiunta'riatumiin serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr.78/2014 privind reglementarea actwitatii de voluntariat Tn Roménia, cu
modificarile ulterioare;

v Compartimentul organizeazéa consultari cu furnizerii publici si privati. cu asociatiile
profesionale si organizatiile reprezént-ative-aie beneficiarilor.

Vi. OBIECTIVELE PLANULUI DE DEZVOLTARE
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Obiectivul general al acestui serviciu este oferirea acestor servicii prin intermediul

carora se urmareste s3 se asigure copilor un mediu propice pentru dezvoltare,
refationare §i Tnsusire a unor abilitali recesare integrarii. precum si consilierea parintilor
in sensul formarii /si dezvoltarii de cunostinie, deprinderi si abilitdti parentale pentru a
résbunde adecyat nevoilor ¢opiilor precum . si pentru dezvoltarea armonioasa a acestora.
Centrul de Consiliere isi propune s sprijine parinii sa dezvolte un mediu de viata
sanatos, echilibrat, care sa as.gure confortul emotional al copiiilor si al familiei.

(1} "“Centry de Consiliere si Sprifin pentru Parinti si Copii"- cod serviciu social 8899
CZ-F-l, functioneazaé cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor scciale, reglementat de Legea nr. 292/2011, Legea asistentei
saciale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a aitor acte normative
secundare, aplicabile domeniului social;

{2) Standard minim de calitate aplicabil: acest serviciu poate functiona doar in baza
Ordinului MMJS nr. 27/2018, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
servicii sociale de zi destinate copiilor

Cenfm de Coqs_mero $i Snn’ﬂn pentru Parinti si: Copii - cod serviciu social 8898 CZ-F-
fvafl un servlcw public in: subordmea Caonsiliului Local al Comunei Andrieseni si va
funcuona conform HG.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de crgamzare si functionare a servicilor sociale “ - cod

serviciu social 8889 CZ-F-I" .

Fancipalele activitati si functii ale Centru de Consiliere si Sprifin pentru Parinti si
Copii:

A. Furnizarea serviciilor sociale de interes public generalflocal, prin asigurarea
urmdatoarelor activitati:
I Reprezinta furnizorul de servici: sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiara;

2. Asigura conditii optime si ofera senvicii de informare si consiliere clientilor;

12



Orienteazéa si informeaza clientii privind refelele de servicii sociale specializate sau

12
‘

beneficii care sa acopere nevoile clientilor,

4. Elaboreaza programe de sprijin i educalie parentald in conformitate cu legisiatia in

vigoare si In functie de nevoile identificate de specialistii centrului.

5. Organizeaza grupuri de sprijin ca ¢ forma de interventie sociala pentru identificarea
unor solutii la problemele clientilor;

6. Realizeaza o retea comunitara ce semnalare si de sprijin a potentialilor clieati.

B. Informar_ea.beneﬁciariior, petentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publiculul larg despre domeniul 8au de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. Realizeaza si distribuie materiale promotionale s de informare (pentru familii,
profesionigti §i alti membri ai comunitatii) In ceea ce priveste misiunga, serviciile
oferite i modalitatile de acces la acestea;

2. Asigura materiale de promovare si informatji care respecta dreptul clientilor la imagine

si confidentialitate;

3. Realizeaza, cel putin o datad pe an, campanii de.arevenire. informare si sensibilizare a
comunitatli privind problematica copilului si familiei in ansamblu; intalniri cu specialisti,
cu alti membri a comunitatii locale; cu scopul informarii si sensibilizéri acestora in
ceea ce priveste problematica, nevoi!e. drepturiie beneficiariler i servicille de care pot

peneﬁcia.

4. Informeaza comunitatea despre activitatile serviciului, bune practici si rezultate
obfinute; intalniri cu grupuri de parinti. cadre didactice, copii pentru informarea
acestora privind domeniul de activitzte. servicil oferite,

C. Promovarea drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in.care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persocane beneficiare, potrivit s,copului acestuia, prin asigurarea urmaétoarelor
activitati:

1. Activitati de sensibilizare a opiniei publice fata de problemeie copiilor in situatii de risc

si a famiifor lor. sub forma uner campanii ce fac referire fa problematica copilului i

situatia familiel din comunitate:
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6.

2

Activitati de recrutare a voluntarilor, incurajarea participarii acestora in activitatile
centrulul, identificarea si inventarierea activitatilor in care pot fi implicaii voluntari;

. Activitati de informare gi responsabilizare sociala privind drepturile beneficiarilor (copii.

paringi);

Activiati de colaborare Tn retea cu serviciile si programele comunitare, regionale si
nationale de asistenta si protectie a copilului si familie

Activitati de realizarea unei baze de date care cuprinde informatii referitoare |a clientii
pentru care s-au derulat activitati specifice; baza de date utlizata conform legisiatiei in
vigoare.

D. Asigurarea calitatii serviciilor S'pciale prin realizarea urmatoarelor activitati:

. Elaboreaza procedun de identificare a clieniilor eligibili in functie de problematica

vizata:

Elaboreaza proceduri de lucru in functle de specificul interventiilor;

. Elaboreaza instrumente de lucru specifice in procesul de acordare a serviciilor,

. Wilizeaza unor metode, tehnici §i programe de educatie adapfateé in procesul de

acordare a serviciilor;

. Stabilleste indicatori de realizare a activitatilor si modalitali de monitorizare a

activitatilar;

. Realizeaza sevaludri periodice a sewvicilor prestate si stabileste planuri de

aptimizare/imbunatatire a actwitatii;

E. Administrarea resurselor financiare, materiale gi umém ale centrului prin

realizarea urmatoarelor activitati:

1.

b2

ipd

Utilizeaza proceduri administrative si de management performant al resurselor
umane s materiale; un management performant implicd un accent deosebit pe
calitatea serviciilor furnizaie in vederea acoperirii nevoilor reale ale beneficiarilor.

Asigura functionarea optiméa a Cenﬂ’z_:fui de consifiere §i sprijin pentrt: pannfi si copii
in beneficiul clientilor (functionarea inir-un cadrul legal certificat. realizarea planului
de acfiune, stabilirea unui regulament de ordine internd §i a normelor interne de
functionare, etc);

Asigura baza materiala necesara functionarii in bune conditii a centruiui;




|

4. Recruteaza si angajeaza personal In conformitate cu reglementdrile legale in
vigoare, In acord cu misiunea centrului, nevoile clientilor gi prevederile standardelor
minime obligatorii ale acestor centre; misiunea. activitatile si programul de lucru cu
clientii sunt aduse la cunostinia celor interesati.

()

Formarea/supervizarea profesionigtilor s sprijinirea acestora pentru realizarea
activitatilor cu maxima eficienta;

6. Recrutarea, evaluarea, pregatirea gi coordonarea voluntarilor.

Finantarea cheltuielifor serviciul de asistenta comunitara

Serviciul social “Centr de Consitiere si Sprijin pentru Parinii si Copi” va functiona
cu ur numdar de total 3 angajati cu norma Intreaga (personal de specialitate ) | 1-2
persocanal de intretinere (cu atributii) -'si,Z voluntari, conform Hotararni Coniliului Local
Andrieseni: personal de specialitate: 1 asistent social cu atributii de coordonare cu
norma intreaga . 1 psiholog cu norma intreaga, 1 asistent mecdical comunitar cu norma
intreaga. 1 — 2 personal de intretinere (femeie de serviciu / fochist) cu atributii, 2 -
voluntari

Centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii va functiona intr-o cladire de
126 m 2 , reamenejatd prin Contractul de fianantare pentru acordarea ajutorului financiar
nerambursabil in conditile PNDR incheiat intre Agentia pentru finantarea investitiilor
rurale si Comuna Andriesent. u

Spatiul destinat derulasii activitétiig_r este unul generos, cuprinde 2 cabinete si 2
sgeli de consiliere, spatii de_dépbzitate._ hdiuri-si toalete conform standardelor in vigoare.

Finantarea chehuielior Centrulsi de consiliere si sprijin pentru parinti si copii se
asigura, in conditiile legii; din urmétoaréie surse: bhgetul local, donatii, sponsorizari sau
alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara si din strainatate; fonduri
externe rambursabite i nerambursabile.

Toti cetatenii comunei ANDRIESENI / persoanele interesate sunt informate
referitor la scopul Centrului de consfiere si sprijin pentru parinti si copii , functile sale
modul de organizare si funclionare, conditi de accesae a servicilor. Beneficiarii
serviciului primesc servicii in concordantd cu nevoile identificate, cu respectarea
drepturilor prevazute de lege si a procedurilor stabilite si aprobate prin decizia
furnizorului. Prestarea servicillor sociale se va realiza conform standardelor in vigoare,

stabilite prin lege.
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Activitati:
1. Asigurarea metodelor si instrumentelor de evidentd si gestiune a beneficiarilor ce
‘servicii sociale gi a nevoilor acestora:

o

Asigurarea metodologiilor de interventie pentru satisfacerea nevoilor de servicii

sociale identificate. .

3. Diversificarea  serviciilor gi benefi__cj{j!or sociale, Tn raport de nevolle reale als
beneficiarilar;

4. .Thbunétatire'.a managementului si organizarii sistemului de fumizare a serviciilor

-sociale ia nivel local

N

Cresterea gradului de ocupare in randul beneficiarilor de servicii sociale.
Implicarea factorilor de decizie din comunitate Tn dezvoliarea serviciilor sociale:

boc g o

Implicarea comunitatii in gestiunea serviciilor sociale.

Vil IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA Si EVALUAREA
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite 'n cadrul Planuiui de dezvoltare &
senviciilor sociaié-este nevoie de o 'moniibﬁzare permanenta si de evaluare a rezultatelor
acﬁﬁitagilor; intreprinse. i

: .:Obiectiveb Planui_ui;'ae ’dezvcitére a sewicillor sociale vor fi atinse treptat. in
func;ié de prioritati. Evaluarea Planuiui":ﬁ_e dezvoltare a serviciilor sociale se va face prin
intermediul unor indicatori, lar monitorizarea prin intocmirea de rapoarte trimestriale

anuale.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se va realiza prin intermediul Planului de
Actiune intocmit anual.

+ Fiecare activitate, care a fost planificata va fi imparita in mai muite actiuni;
« Lafiecare actiune se va specifica rezultatul agteptat;
« Vor fi precizali indicatori pentru indeplinirea atiunii

« Se va specifica cine va fi responsabil de aducerea la indeplinire a actiuni;

..... . e
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« Se va specifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a actiunii,
» Se va specifica sursa de finantare.

Planul de dezvoltare va fi monitorizat prin intermediul unor rapoarte intocmite de
catre angajatii Compartimentului de Asistenta Sociald si a Serviciului de asistenta

comunitara. In raport se va preciza:

» stadiul In care se afla diversele actiuni pregramate pentru perioada pe care se

face raportarea:
« problemele/piedicile intampinate:
« revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul,
« timpul estimat pana la indeplinirea actiunilor;
« alte aspecte.

Pe baza rapoartelor intocmite, la sfarsitul anului persoana responsabila va intocmi
un raport anual privind stadiul de Implementare al Planului de dezvoltare a serviciilor

sociale.
Planul de dezvoltare va fi evaluat anual prin intermediul:

« rapoartelor de monitarizare;

« unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti, rapont intocmit de
catre un angajat al comparimentului.

« organizarea unei italnini anuale, la care va participa personalul, partenerii
‘Yeprezentanti ai beneficiarilor i al comunitatii, unde vor fi comunicate si evaluate
rezuitatele implementarii Planuliui de dezvoitare a servicillor sociale
Implementarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale se face cu participarea

tuturor servicilor si compartimentelor institufiel, a personalului, a partenerilor, a

beneficiarilor s a altor factori interesati din comunitate.

Monitorizarea si evaluarea Planului de dezvoltare a servicilor sociale se face de
cétre conducerea Institutiej {Primar, Viceprimar, Secretar).

in functie de rezultatele evaluarii $i monitorizarii si in acord cu modificarile
legislative Planul de dezvoltare a servicillor sociale paate fi revizuit

Planul de dezvoltare contine _mésuri specifice pentru Tmbunatatirea activitati

Compartimentului de Asistenta sociald, prapuneri elaborate de Autoritatile Administratiel
Publice Locale reprezentand teansfigurarea Tn cbiective a tuturor factorilor analizati Tn

i~
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procesul de realizare si dezvoltare a unui sistem de asistentd sociala coerent, adaptat
nevoilor locale ale locuitorilor comunei.

Planul urméreste dezvoltarea serviciilor sociale acordate in vederea acoperire unei
problematici sociale c#t mai diverse si cerinfelor crescande, pe fondul accentudrii

gradului de sdricie in contextul politicilor sociale existente care isi propun

descentralizarea serviciilor publice.

Presedinte de sedinta,
consilier Oneaga Daniel

Contrasemneaza pentru legalitate,
Secretar gener;gl al comunei,
Lazir {Cipfian Dumitru
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